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Har ar annonserna som anses vara "adult content" av Facebook.
Foto: Pressbild

Blanche Stories vann Guldagg for sina innovativa annonser. Men nar de vill lagga ut
dem pa Facebook far de nobben.

- USA ar ett land dar kvinnosynen snarare backar an gar framat, sager bolagets
grundare Lisa Leuhusen.
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Guldiggsvinnande annonser nekas av Facebook: “Vi har inte stott pa
problem i nagot annat medium”

”Sveriges sexigaste kundtjanst vinner Guldagg”, 1od en av Resumés rubriker
i var. Det handlade om Blanche Stories som tillsammans med byran IW
Edition tagit fram reklam och en kundtjanst som med knappval ledde till en
interaktiv sexfantasi medan man viantade pa att fa tala med en representant
for bolaget.

Kampanjen prisades med ett Guldagg i kategorin Audio och gick i print,
utomhus och i radio.

Men nar det kom till sociala medier blev det svarare. Facebook och
Instagram borjade bannlysa deras annonser och de flaggades som “vuxet
innehall”. Senaste annonsen som Facebooks moderbolag, Meta, tillat ga ut
var i oktober 2021. Nagon gang under september eller oktober rodflaggades
Blanche Stories konto av Meta.

— For att nd ut med var app har vi, precis som de flesta foretag,
huvudsakligen vant oss till Facebooks, numera Metas, plattformar och
specifikt Facebook och Instagram for annonsering. Redan fran start, 14
februari 2021, stotte vi pa patrull. Annonser avvisas gang pa gang, endast
ett fatal annonser har fatt publiceras efter 6verklagan. Sedan oktober 2021
stoppas exakt varje annons och Facebook ar inte langre en plattform vi kan
annonsera pa, siger Lisa Leuhusen, en av grundarna av Blanche Stories.

De borjade ocksa arbeta mot en mediebyra som kontaktade en fysisk person
pa Meta. Det visade sig vara fruktlost. Tva veckor senare hade personen
slutat och ingen 6verlamning gjordes till ndgon annan kontakt pa sociala
medier-jatten.

Vilka anledningar har ni fatt till att annonserna inte gar igenom?

— Facebook later inte vara annonser rulla da de enligt dem anses innehalla
“adult content”, vilket Facebook i sitt svar till oss menar inkluderar “nudity,
depictions of people in explicit or suggestive positions, or activities that are
overly suggestive or sexually provocative”, sager Lisa Leuhusen och
tillagger:

— Det later som rimliga riktlinjer.



Problemet, menar hon, ar att deras annonser inte innehéller nagot av det.
Det ar bland annat videos med korta utdrag fran bolagets noveller — dar
pakladda kvinnor syns i vardagssituationer.

— Iingen av Blanche Stories annonser forekommer sexuellt innehall, vald
eller diskriminerade sprak — varken i copy eller bild. Vald eller
diskriminerande sprak forekommer 6ver huvud taget inte i ndgon av vara
noveller heller. Felaktigt pastar alltsd Facebook att vara annonser bestar av
det som faller under “adult content” och har de heller inte velat svara pa
vilket satt vara annonser skulle falla in under detta, sager hon.

Hon papekar samtidigt att andra medieslag inte har nagra problem med hur
deras annonser ar utformade.

— Vi har inte stott pa problem i nagot annat medium dar vi har gatt med
annons. Snarare tvartom sa uppskattas vart arbete med att belysa romantik
och erotik pa ett samtida satt med kvinnors villkor i fokus, sdger hon och
radar upp ett antal medieslag och bolag: kollektivtrafik, kvallspress som
Aftonbladet och Expressen, tidningsmagasin som Mama, Amelia, Damernas
Varld, Allt om Mat, Skona Hem, radio och utomhus.

Hur paverkas ni av att inte kunna annonsera pa Metas
plattformar?

— Metas kanaler ar superviktiga for oss da de ar da de har en nara relation
med sina anvandare. Att annonsera i traditionella medier innebar ofta en
stor kostnad for ett nystartat bolag. Att vara gigant, i ledande position och
exkludera pa fel grund kan make it or breakit for ett nystartat bolag.

Varfor tror ni att det har ar kansligt for Facebook?

— I ett digitalt sammanhang dar Al styr sa blir det skevt da Al inte har
nagon kanslofunktion och som till exempel inte vet vad samtycke betyder.

Att Meta ar ett amerikanskt bolag spelar in, menar Lisa Leuhusen.

— USA ar ett land dar kvinnosynen snarare backar dn gar framat och som
kanns valdigt forlegad. I Europa och Sverige daremot arbetar man aktivt for
att mota kvinnors behov och rattigheter — nagot man kan tycka borde vara
en sjalvklarhet for alla.



Exempel pa Blanche Stories annonser.

Nu vill hon att en opartisk organisation sisom Reklamombudsmannen
granskar deras annonser.

— Vi ar overtygade om att de skulle halla med om att vira annonser varken
innehaller “adult content” och inte heller ar sexistisk reklam. Annonser som
daremot gang pa gang doms som just sexistisk reklam av RO har daremot
sallan problem att annonsera pa Facebooks plattformar.

Blanche Stories ar knappast de forsta som drabbas av Facebooks
oforutsagbara algoritm. 2021 slappte amerikanska Center for Intimacy
Justice en rapport om hur olika reklam for man och kvinnor tolkas av
sociala medier-jatten. I den radar de upp flera annonser riktade till man
som kommer igenom censuren trots att de forestiller vad de flesta skulle
havda vara vuxet — och direkt magstarkt — innehall.

Resumé har varit i kontakt med Metas pr-team pa paverkansbyran Gullers
for att fraga om vi kan stélla fragor till nigon pa Meta om hur annonsering
och algoritmerna fungerar.

— Vi har dessvarre inte mojlighet att erbjuda ndgon sddan kontaktperson,
skriver Gullers i ett mejl.

Utan att ha sett den specifika annonsen svarar de allmant pa vad som inte
tillats pa Metas plattformar:

— Som svar pa din fraga sa nekas i allmanhet innehall som ar olagligt eller
pa annat sitt anses oacceptabelt for personer som anviander var teknik. Det
kan bland annat vara innehall om olagliga produkter och tjanster,
desinformation, diskriminerande metoder, kansligt innehall eller
valdsprovokation.



